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Substitution 

 Principes généraux de prévention (L4121-2) 
 1-Eviter les risques 
 6- Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est 

pas dangereux ou par ce qui est moins dangereux  
 Agents CMR (R4412-66) 
 Obligatoire pour les CMR 1A-1B 
 Lorsque cela est techniquement possible 
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Réparation automobile 

 Majoritairement des TPE 
 Peu de compétences 
 Pas de ressource dans le domaine du risque 

chimique 
 40 à 200 produits différents de nombreux 

fournisseurs 
 Confiance fournisseurs/ vendeurs 
 Branches professionnelles actives 
 Nombreuses démarches de prévention 

locales 

Nécessité d’une méthodologie spécifique 
pour aider ce secteur d’activité 3 



Réseau national 

 Représentants des Services de Santé au Travail 
 11 régions représentées et 55 SST 

 Organisations professionnelles (CNPA-FNAA-
FFC) 

 Fabricants (PSA – Renault – Volvo trucks ….) 
 Institutionnels (DIRECCTE – DGT – ANSES – 

CNAMTS  …) 
 Réseaux pro (Norauto, Fraikin….) 
 Fabricants produits chimiques (SAFETY KLEEN)  
 

 
 

Stratégie et objectifs communs 
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Promouvoir des dynamiques 
régionales 

 Faire connaître les acteurs de terrain entre eux et 
communiquer en transversal 
 Annuaire de contact régionaux (> 100) 

 Contact réseaux de garages (multipropriétaires) et 
distributeurs  

 Utiliser le savoir faire et le retour d’expérience des autres  
 Faire connaître à tous l’intérêt du « travailler ensemble » 
 Eviter de partir de zéro pour les préventeurs des régions 
les moins avancées 

 Mise à disposition outils, publications, support de sensibilisation, 
bonnes pratiques repérées sur le terrain… 
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Efficacité / nombre de salariés 
bénéficiaires 

                      3 Fabricants / constructeurs :  
                   Modification de la formulation 
                    Promotion de pdt sans CMR  
                    >  (10.000 et +)     
                                       Excellent 

  2 Réseaux organisés : déréférencement et filtrage par acheteur 
   > (100 et bcp +)    très Bon 

  
 
     1    Etablissement (100.000) : convaincre changement de produit > tâche réalisée sans CMR  
   > (1 à 10)      faible    (environ 3000 garages par région) 

N-hexane 

Réseau des adhérents des 
organisations 
professionnelles 
CNPA FNAA FFC  
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Création d’une base de 
données collaboratives 

 Base de données 
  commune mutualisée et partagée au bénéfice de 

tous (> 8000 produits commerciaux) 
 Centralisée et précise (métier > tâche > produit > 

subst *> %) 
 Imports possibles (Quarks, Colibrisk, Excel, 

SEIRICH, …) 
 Faciliter la démarche de substitution  
 Analyse par comparaison 
 Veille 
 Définitions de priorités d’action : rédaction d’un 

cahier des charges substitution 
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Analyse par comparaison 

 Identifier les produits les plus utilisés pouvant 
contenir des substances CMR, les plus émissifs 
(volatilité, procédés) et facilement substituable 
 Exemple des nettoyants frein 
 Mécaniciens / réparation mécanique  
 24 produits avec subst CMR  
 126 « CMR free » 

 Création d’un cahier des charges substitution 
 Création d’outils de repérage et de conseil en 

substitution 
 

SUBSTITION FACILE 

A venir : PE, sensibilisants 
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Produits prioritaires 

 1 Mécaniciens : 
 Nettoyant freins & pièces aérosol 
 Nettoyant désodorisant habitacle climatisation aérosol 
 Dégrippant lubrifiant en aérosol 
 Graisse en pâte 
 Nettoyant pour fontaine de dégraissage pièces 
 Râpeur chimique pneumatique 

 2 Carrossiers peintres : 
 Nettoyant-dégraissant carrosserie après ponçage et masticage 
 Apprêt carrosserie en aérosol  
 Nettoyant pistolets et spatules  
 Décapant cabine sol & murs et zones tâchées préparation 
 Mastic carrosserie (styrène) 

 3 Préparateurs :  
 Shampoing carrosserie 
 Polish & lustrant carrosserie 
 Nettoyant plastiques intérieurs et extérieurs  
 Spray tissus/détachants/désodorisants (Tornador) 
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Cahier des charges produits par métier  

Partage et adhésion au cahier des charges des participants du 
groupe dont certains fabricants automobiles 10 



Diaporama interactif d’aide à la 
substitution 

 
 

Métier 

Utilisation  
Type de produit 
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Substances 
à éviter 



Diaporama interactif d’aide à la 
substitution 
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Plaquettes 
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FAR 55 – Carrosserie 
(réparation) 
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Actions auprès des garages 

 Repérage des CMR et conseil en substitution 
 À l’aide des outils construits par le groupe ou issus 

du partage des actions locales 
 Promotion des  bonnes pratiques (EPC – EPI) 

sur des procédés générant CMR 
 Repérées sur le terrain 
 Validées par le groupe dont les branches 

professionnelles / utilisateurs 
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Bonnes pratiques 

 Gaz d’échappement (EMD) 
 Nettoyage poussières de freins sur les disques – 

tambours 
 Ponçage et poussières inhalables 
 Nettoyage des pistolets / godets et spatules / 

supports masticage 
 Nettoyage des sols cabines/ labo 

 
 

     
       > 40 trous 
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Actions auprès des fabricants / 
distributeurs / réseaux 
 Transmission du cahier des charges substitution 
 Action en cours dans plusieurs enseignes 
 Substitution de substances CMR dans le réseau 

PSA  
 > 5000 mécaniciens soustrait au n-hexane en 

France 
 Substitution de plusieurs substances dans de 

nombreux garages  
 toluène sur réseau agences TIP Trailer service 
 

 
 
 

17 



Communication 

 Nombreux articles dans la presse professionnelle 
 Flash info sécurité via les corporations en Alsace 
 Salon (PREVENTICA) 
 Congrès (journées franco-suisses, presanse, congrès 

de médecine et santé au travail 2016) 
 Action de sensibilisations au niveau local 
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Conclusion 

 Substitution = 1ère étape de la démarche de 
prévention 

 Approche par fabricants / réseaux organisés 
 Approche comparative pour identifier des produits 

moins dangereux 
 Promotion de bonnes pratiques 
 

Efficacité > action individuelle auprès de 
chaque garage 
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Perspectives 

 Repérage et aide à la substitution des produits 
contenant des PE et des sensibilisants 

 Identification et prise de contacts 
 Fonction transversale France (centrale d’achats, 

HSE groupe) 
 Fabricants de produits chimiques 

 Déploiement dans d’autres secteurs d’activité 
 Maintenance industrielle : lubrifiant, colle, 

dégraissant 
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