
La prévention est entre vos mains !  

Présentation du 5/6/19 
Etienne BICHON, IPRP - Ingénieur en prévention du risque chimique 



Constats de départ 

• Projet de service 2012 : métiers de la maintenance et de la réparation de véhicules 
sont fortement concernés par le risque chimique,  
 notamment par les agents CMR (priorités nationales) 
 

• L’activité induit des expositions inévitables pour les salariés : 
– Par toutes voies d’exposition 
– De façon quotidienne, répétées et parfois prolongées 
– Multiples (multiexpositions – effets cocktails) 

 
• Grosses difficultés à : 

– Obtenir les données de l’évaluation des risques de l’employeur 
– Analyser les FDS des produits utilisés (lorsqu’elles existent) 
– Donner des conseils adaptés pour la prévention (employeurs et salariés) 



Organisation et missions d’AST25  

 AST 25 
-Médecins du travail 
-Infirmiers Santé Travail 
-Intervenants en prévention 
-Assistants techniques 

6000 entreprises 
adhérentes  

(tous secteurs d’activité 
sauf BTP et agriculture) 

+ de 200 garages ou 
carrosseries automobiles 

(Codes NAF 45.11 et 45.20) 

Environ 1200 salariés 

Grande majorité de TPE 
(seuls 5 ont un CHSCT) 

4 missions 



Stratégies « habituelles » des SIST 

Visées « collectives »: 
-mise à disposition de 
documents et d’outils via le 
site internet 
-organisation de réunions 
d’information 
 
Visées « individuelles » : 
conseil pour l’employeur ou 
le salarié sur des situations 
spécifiques 

À la demande de l’entreprise ou 
du médecin : 
-information/sensibilisation 
-diagnostics/recommandations 
-accompagnement/transfert 
 
Passe obligatoirement par : 
-une analyse de la demande 
-une phase de recueil de 
données dans l’entreprise 
-des temps officiels d’échanges 
et de concertations 
-la remise et présentation d’un 
compte-rendu 

Ces modèles ne semblent 
pas adaptés à une action 

d’envergure auprès de 
nombreuses TPE  



Stratégie retenue 

• Recherche d’actions effectuées par des Services Interentreprises de Santé au 
Travail (SIST) auprès des garages 
→Reprise des travaux du SST Remiremont (actuel EPSAT Vosges) initiés en 2009 

avec la CARSAT Nord-Est :   
 

= Action courte, percutante, présentant des éléments concrets et permettant 
d’aborder les risques chimiques et leur prévention aussi bien avec l’employeur 
que les salariés 
  

→ Appropriation de la démarche et des supports 
→ Réadaptation de certains aspects pour que méthodologie et supports puissent 

s’articuler avec les ressources de l’équipe pluridisciplinaire 
→ Déploiement de l’action au profit de tous les adhérents d’AST25 en impliquant 

toutes les équipes locales 
→ Intervention des IDEST ou ATST volontaires avec l’accord du Médecin du travail. 



CONCRÈTEMENT, 
UNE ACTION-TERRAIN EN 3 ÉTAPES 



 1. Prise de RDV 

→Présentation rapide de l’action,  

→Planification – prise de RDV,  

→Confirmation par courriel 



 2. Action « gants » en entreprise (environ 1h) 

-présentations 
-info risque chimique 
-info prévention RC 
-film « CARSAT » 

-présentations des  
types de gants 

-explications sur les 
gammes d’utilisation 

-essais 
-prise des tailles 

-infos complémentaires  
-questions 
-distribution lots individuels 



 3. Suivi de l’action (environ 30 minutes) 
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• 1 à 2 mois après l’action : la visite de retour d’expérience 
Renseignement des fiches de suivi 
 
→ Echange avec les salariés qui ont effectué le test sur 

- les avantages, inconvénients, difficultés rencontrées 
- la pratique concernant le changement de gants 
- le choix des gants par rapport aux taches réalisées. 

 
→ Echange avec l’employeur sur la pérennisation de la démarche, 

(contact fournisseur, devis, la formation des nouveaux embauchés...) 
 
 

→ Prévision d’une 3ème intervention en cas de difficultés ou réticences 
au changement 



Les fiches de suivi 

Volet « Salariés » Volet « Employeur » 



CONTENU DE LA MALLETTE GANTS  
(« PACK GARAGE ») 



La mallette CARSAT « Action TPE Garages » 
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1 lot est remis à chaque salarié  
(à la bonne taille)  

pour test pendant 1 mois 
Mécanicien : 4p EN + 1p NR 

Carrossier-peintre: 2p EN + 1p Barrier  

Types de gants présentés 

• Gants enduction nitrile (anti-égratignures) 
 
 
 

• Gants nitrile réutilisables 
 
 
 

• Gants nitrile jetables 
 
 
 

• Gants laminés multicouches 

EN 

NR 

NJ 

Les NJ sont souvent déjà présents,  
en accès libre Barrier 



Les supports retenus 

Ont été repris de l’action originale SSTR – CARSAT NE 
• Le film 

https://www.carsat-nordest.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/vous-aider-a-maitriser-vos-risques/le-
risque-chimique-et-cancerogene-dans-les-garages.html 

 
• Les affiches métiers et gants, 

 
 
 
 
 
 
 

• Brochures INRS : 
« Lavez-vous les mains : pour vous protéger et protéger les autres » (ED 6170) 
« Risques chimiques ou biologiques : retirer ses gants en toute sécurité » (ED 6168) 
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https://www.carsat-nordest.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/vous-aider-a-maitriser-vos-risques/le-risque-chimique-et-cancerogene-dans-les-garages.html
https://www.carsat-nordest.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/vous-aider-a-maitriser-vos-risques/le-risque-chimique-et-cancerogene-dans-les-garages.html
https://www.carsat-nordest.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels/vous-aider-a-maitriser-vos-risques/le-risque-chimique-et-cancerogene-dans-les-garages.html


RÉSULTATS DE L’ACTION 
(En cours depuis décembre 2016) 



RESULTATS 
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Depuis décembre 2016 : 
 

- 113 garages contactés  
 73 de garages visités (40 refus) 
 

- 410 salariés rencontrés 
- 157 questionnaires récupérés 

 
 

- 116 garages restant à contacter 



Analyse des questionnaires de suivi (1/5) 
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Métiers des salariés rencontrés 
 
 
 
 
 
 
 
 

Carrossier Mécanicien Carrossier/Mécanicien

Préparateur Peintre laveur

Rempli par chaque 
salarié 1 à 2 mois 

après l’action 

Carrossier/Peintre 



Analyse des questionnaires de suivi (2/5)  
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Souhait de conserver les gants 
 
 
 

 
 

oui non

Chiffre clef :  
Une très large majorité des salariés déclare souhaiter conserver les gants présentés. 

83% 

17% 



Analyse des questionnaires de suivi (3/5)  
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Difficultés rencontrées 
(question libre : 53 répondants)  

 
 
 

0 5 10 15 20 25 30 35

Manque de dextérité (EN, NR ou
Barrier)

Usure rapide

Manque étanchéité EN

Transpiration

Préférence jetable épais



Analyse des questionnaires de suivi (4/5) 
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Aspects positifs  
(question libre : 58 répondants)  

 

0 10 20 30

Très satisfaits

Résistance

Dextérité / Confort

Propreté / protection des mains

Qualité perçue

Moins de  lavage des mains

Aucune difficulté



Analyse des questionnaires de suivi (5/5) 
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20 

73 

43 

16 

5 

0 20 40 60 80

Ne peut plus se passer des gants

En porte la plupart du temps

En porte de temps en temps

En porte rarement

Récalcitrant au port de gants

Fréquence de port de gants (sur 157 salariés) 

Chiffre clef :  
59% des salariés ont déclaré ne plus pouvoir se passer ou porter la 

plupart du temps des gants. 



RESULTATS : SUIVI DE L’INTERVENTION 
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9 employeurs sur 10 ont déclaré que cette action leur a permis 
d’avoir une meilleure connaissance des risques  

et des moyens de prévention. 
 

9 employeurs sur 10 ont déclaré que cette action va orienter  
leur choix en matière de protection individuelle. 

Mais aussi : 
La rencontre dans le milieu de travail et les échanges employeur/salariés permettent : 
• De faire le point sur le matériel disponible, 
• D’identifier et de discuter, en toute franchise, des problématiques prioritaires en 

matière de risque chimique (ou autre...)  
• D’orienter l’entreprise pour l’obtention d’aides et conseils approfondis (intervention 

IPRP, promotion des aides de la CARSAT, appui/conseil de la branche professionnelle) 



SYNTHÈSE 



Bien que contradictoire dans le schéma classique de l’évaluation et de la prévention des risques, 
l’action « gants » est une véritable opportunité pour réinterroger employeurs et salariés  

sur les risques présents, leur prise en considération et sur les moyens de prévention à développer 
(pas seulement individuels). 

EVALUATION DES RISQUES 
PRISE DE CONSCIENCE DES RISQUES 



Mais aussi, dans la continuité 

 
• Harmonisation de la surveillance médicale des mécaniciens et des carrossiers-

peintres 
 

• Interventions très en amont en direction de publics jeunes : 
→Intervention au CFA en octobre 2018 (reproductible sur les années à venir) :  

1h auprès des classes du secteur de la mécanique automobile et 
industrielle : 80 élèves de CAP et BAC pro, Auto et Carrosserie 

 
• Participation au projet national garage sans CMR 

 
 



Remerciements 
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• CARSATs Nord-Est et Bourgogne-Franche-Comté 
 

•  CNPA 
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